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Directiva de Servicios. Areas de actuacion
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» Se realizara a través de una ley, que incluya los principios generales de la
Directiva y aporte un marco juridico de referencia, y a través de la adaptacion de
interno de la Directiva de normas sectoriales en vigor. Esta U(ltima se estructurara en tres fases:
Servicios Identificacion de la normativa potencialmente afectada, evaluacion de
compatibilidad con la DS y modificacion de la normativa sectorial.

» La DS establece obligaciones juridicamente vinculantes para que los estados
e . miembros puedan cooperar eficazmente a través de procedimientos electronicos,
Administrativa entre con el fin de garantizar la supervision de los prestadores y sus servicios.

Estados Miembros

» Exige que los prestadores puedan llevar a cabo todos los procedimientos y
tramites necesarios para el acceso y ejercicio de una actividad de servicios a

través de un Unico punto y por via electronica.
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Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios (VUDS )

Requisitos
Unica desde el punto de vista del Prestador

Un punto de acceso a la Informacion

Un punto de acceso a la Tramitacion

Donde poder obtener todas las licencias y autorizaciones para el Acceso
y Ejercicio de la actividad

Todos los tramites y procedimientos se han de poder realizar de forma
electronica y a distancia

La creacion de ventanillas Unicas no supone interferencias en el reparto
de funciones o competencias entre las Autoridades Competentes
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Distribucion de Competencias

AGE 16 Ministerios
139 Organismos Autdbnomos

17 Comunidades Autbnomas

CCAA 2 Ciudades Autonomas
8.108 Ayuntamientos
y e F EELL 41 Diputaciones
. 34 J Melilla 10 Cabildos y Consejos insulares
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INSTITUCIONES PROFESIONALES

44 Asociaciones Profesionales
Asociaciones de Consumidores



COMPLEJIDAD del Sistema de Informacion

Los requisitos exigidos para la prestacion de servi cios por parte de las
AACC dependen de:
# ACTIVIDADES DE SERVICIOS

CNAE 284 actividades

=) FORMAS DE PRESTACION

Con establecimiento
Servicios transfronterizos

#FORMAS JURIDICAS

Constitucion de una Sociedad

Apertura de una sucursal

Apertura de una filial

Otras formas de prestacion de
servicios

=) LOCALIDAD

Requisitos distintos dependiendo de la Comunidad A utbnoma y la Entidad Local
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Modelo para la VUDS

S de
proveedoré Destlnatanos Autorldade
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Sistema de e Sistema de
\ Informacion » Ayuda ala

Tramitacion
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Corresponsabilidad y Cooperacion

La contenidos de la VUDS y su gestion es corresponsabilidad d e

todas las Autoridades competentes

Las Autoridades competentes deciden la forma de realizar lo S
tramites de su competencia y el modelo, de entre los propuestos,

para integrar su informacion en la VUDS

La VUDS proporciona contenidos y funcionalidad a disposici on de
las Autoridades competentes para ser utilizados en sus

ventanillas institucionales o empresariales



ACTIVIDADES: Clasificacion

Catalogo de actividades de servicios (CNAEQ09)
254 subclases o servicios en una estructura jerarqu  ica:
Seccion, Division, Grupos de actividades, Clases, S  ubclases o Servicios

Sector, Objeto de Actividad, Objeto de Servicio

METODO

Nivel 1: Comcrzio G

Actividades de Servicio:
Comercio

fes afectados
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Agrupacion de servicios:  Comercio al
por mayor de productos quimicos
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ACTIVIDADES:

PASOS EN LA CONSTITUCION DE SOCIEDADES

Tabla 2

Administracion Denomin.

General del Social
Estado

Comunidad
Auténoma

Otros
Organismos

[ Pasos comunes
=i Pasos especificos prestador extranjero

Casos de Uso

Formas de establecimiento para la prestacion de se  rvicios

Formas juridicas posibles para la prestacion de ser  vicios

Tramites simples o multiples a realizar, con sus va  riaciones en
funcion de la forma juridica y de establecimiento a  doptada

Descripcidén y organismos que lo ejecuta
Tramites especificos para el acceso de cada activid  ad de servicio
Resultado de los tramites

Comparativa de tramites necesarios por Comunidad Au tdbnoma

Solicitud Registro de NIF
NIF Inversiones Definitivo
Provisional del MEH
v
Liquidacién
ITP / ADJ
S Inscripcion
ngllﬁ;y »  Registro
Pr Mercantil
Social

11



ACTIVIDADES: Guias de Asistencia
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COmo proporcionar servicios en
Espafna

Tramites previos

Requisitos comunes sobre formas
juridicas

Requisitos especificos para las
actividades especificas

Asociaciones y Organizaciones para
la asistencia

Vias de recurso o proteccion de los
consumidores

Glosario de términos
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SISTEMA de INFORMACION
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SISTEMA de INFORMACION

Entidades Descripcion

Entidad correspondiente a las formalidades necesarias para acceder a las actividades
de servicio y ejercerlas. En este sentido, el tramite se considera como el elemento mas
basico de todo el proceso de tramitacion, dentro de la consecucion de la prestacion de

Tramite - . .
un servicio por parte de un prestador. Un tramite puede ser un tramite simple o un
multitramite (formado por varios tramites), y para su identificacion se utilizara el cédigo
de multitramite.
Canales de Informacidn que se proporciona en relacion a los métodos que existen para realizar la
Tramitacion tramitacion. Ej.: servicio electrénico, presencial, email, correo ordinario,..
. ] Tipologia o Naturaleza donde la Autoridad competente tiene clasificado el tramite . Ej.:
Tipologia ) : : . e :
Subvenciones, Licencias, Turismo, Certificaciones, Permisos, etc.
Sector de Actividad donde se encuentra clasificado el tramite, englobado dentro del
Sector de Actividad | listado de actividades del CNAE-09 para los que la Directiva de Servicio considera que

tiene aplicacion. Ej.: 63302 - Agencias de viajes.

Documentacion

Descripcién de los documentos que debe aportar el prestador, necesarios para la
correcta ejecucion del tramite (en los casos que sea necesario). Ej.: “Solicitud en modelo
normalizado.”

Formularios

Nombre del/los Formulario/s_Documento/s que contiene un tramite y que debe facilitar la
autoridad competente. Ej.:” Solicitud de apertura de sucursales de agencias de viajes *“

Area Tramitadora

Informacion sobre el Area u Organo al que pertenece el tramite (dependiente del
organismo responsable), facilitando ademas las posibilidades de contacto a traves de
URL, correo o teléfono de contacto
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SISTEMA de INFORMACION

Entidades Descripcion

Informacion relativa a la normativa vigente que afecta al tramite . Ej.: "Ley CCAA 7/2001, de 22 de junio,
BO 06/07/01"

Normativa Esta informacion recoge también la normativa reguladora del Silencio Administrativo, asi como los
efectos del Silencio Administrativo en las reclamaciones o recursos interpuestos contra la
Administracion, una vez transcurridos los plazos de resolucion sin que la Administracion resuelva y
notifique la resolucion.

lasas ﬁ Informacion contenida en cada tramite, a nivel de descripcion de las tasas, tributos o impuestos que

aplican al tramite, asi como su importe y su modo de pago.

™

Descripcion del Organismo competente responsable del Tramite, pudiendo ser AGE, CCAA, EELL,

Autoridad CompeLn‘é/\ : .
/ ;Coleglos profesionales,...

Secuenciador de u La secuencia de los tramites consiste en definir el nimero y orden de los tramites que debe seguir el
tradmites

estador para poder prestar un servicio.
Reglas de 4 . : .
| Corresponde a las reglas utilizadas para secuenciar tramites.

secuenciacion

Restricciones de

negocio Corresponde a las posibles combinaciones de criterios que un tramite no puede tener.

Condiciones en las que se puede acceder al tramite, si existe un Servicio Web para la realizacion del
Condiciones de Acceso | tramite por Internet, si existe una URL de acceso o el acceso se debe realizar mediante correo
electrénico.

Condiciones mediante las que se puede realizar el seguimiento del tramite, mediante servicio web,

Seguimiento mediante una URL o con un e-mail.

Entidad que refleja a los usuarios que desean realizar una prestacion de servicios a través de la
Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios. Para ello deben realizar un registro e identificacion previa.
Los usuarios pueden ser prestadores individuales o Agentes o representantes que actiian en nombre de
uno o de varios prestadores de servicios nacionales o comunitarios.

Usuario Registrado




SISTEMA de INFORMACION

Generacion online de las Guias de Asistencia

!)

Formas Juridicas

y ! Actividades
| / Formas de
establecimiento
Normativa

Y

»
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SISTEMA de AYUDA a la TRAMITACION

Definicion de atributos de
acuerdo a tipos de datos

predefinidos. +
Ej: Prestador - > Tipo Persona
Detalle Informativo

- Atributos de Entrada

| Atributos de Salida

url servicio (bindings)

SATVUDS

Servicios de Motor
integracion Tramitacion
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Niveles de Gobierno

Funciones Principales

Gestion Estratégica

Liderazgo y establecimiento de directrices parae |logro
de los objetivos de la VUDS

Gestion de Contenidos y Soporte Tecnologico
alaVuDS

Definicidn y realizacién de las acciones técnic as y de
negocio para llevar a cabo las directrices

Atencion al usuario

Definicidon y realizacion de la organizacion y métodos de
gestion para la ayuda al usuario de la VUDS

AUTORIDADES COMPETENTES
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Cronograma del Proyecto VUDS

2

Tramitacion :  Portaly
del SAT
2008 1 de julio de 2009 1 de octubre 28 de
Inicio VUDS Fase de Extension Piloto VUDS ..
xens diciembre

VUDS
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VUDS. Fase Piloto
Pilotos Obje“VOS

» Aprovechar la experiencia y los recursos
! + actuales

» Acordar coOmo cooperar y trabajar juntos

+" &%+% g il
» Especificar responsabilidades comunes
( * Probar como proporcionar la
+) informacion
* 7 * Probar coémo llevar a cabo la tramitacion
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Portal VUDS

wantanilla Unica de la Directiva de Seareicikos

mo usar @l Portal?

Wi progecio para presiar servicos en Espara
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Cortacia
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info@vuds.aes
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Info.vuds@map.es




